BAO CAO TOM TAT MQT SO TON TAI, HAN CHE ANH HUONG DEN
KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH TINH NAM 2023

I. MOT SO TON TAIL, HAN CHE

- Tinh chua c6 nhi€u sang kién, giai phap ma&i trong thyce hién cong tac cai cach
hanh chinh

- Ty 18 h6 so TTHC duoc dong bo, cong khai trén Cong DVC qudc gia con rat
thap

- Ty 18 hd so TTHC do co quan chuyén mén cap tlnh cap huyen cap x4 tiép
nhéan trong nam duogc giai quyét dung han: nim 2022 van con mot sé co quan, don
vi giai quyét ho so tré han:

+86: S6'Y té (76 hd so); S¢ Tai nguyén va Moi trudng (11 ho so), S¢ Ké hoach
va Pau tu (4 ho so); S¢ Xay dung (4 ho so0);

+ Huyén: 41657 ho so tré han; trong dé c6 01 s6 dia phuong c6 hd so tré han
rat cao: Pai Loc (2722 hd so); Duy Xuyén (3755 hd so); Nui Thanh (856 hd so); Phu
Ninh (2566 h6 so); Qué Son (2773 hd so); Thang Binh (7076 ho so); Hoi An (4308
ho so); Tam Ky (2857 hd so); Dién Ban (11.193 ho so).

+ X4: 13.363 ho so tré han; mot sb xa c6 hd so tré han cao: cac xa thudc huyén
Dai Ldc, Tién Phudc, Nam Giang, Phudc Son, Duy Xuyén, Pht Ninh, Thang Binh,
Qué Son, thi xa Pién Ban.

- Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bo, cong chirc, vién chuc:
trong nam tinh c6 mot s6 can bo, 1anh dao quan ly cac cép vi pham phap luat, bi xir
1y ky luat

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc (NSNN) chi dat
72,57 % ké hoach von nam 2022. Tinh dén hét ngay 31/12/2022, c6 09 dia phuong
va 10 don vi giai ngan dudi 70%.; gdbm: Hiép Pirc (63,7%), Nam Tra My 62,3%,
Phuéc Son 61,7%; Phi Ninh 60,6%, Nong Son (57,6%), Nam Giang 56,7%, Bic
Tra My 49,7%, Tay Giang 47,5%, Hoi An 44,6%. 12 Gom: BQL du an dau tu xay
dung tinh (62,6%), S& Nong nghiép &PTNT (56%), bai PTTH tinh (53,4%), BCH
quan sy tinh Quang Nam (43,9%), Thanh tra tinh (41,2%), Chi cuc Kiém 1am tinh
(40,4%), Bénh vién Pa khoa khu vuc Quang Nam (38,6%), So Y té (16,7%), S& Ké
hoach va Pau tu (2,6%) va Bénh vién Pa khoa khu vuc mién nui phia Bac (0%).



~Thyc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai
chinh, ngan sach chi dat 61,69%

- Ty 18 giam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép cong lap rat thip

- Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh chua cao: Nam 2022 tong sb ho so xur 1y truc
tuyén: 202.751 hoé so, tong s6 hd so ti€p nhan tryc tuyén va khong tryc tuyén:
396.320 ho so.

- Thyc hién thanh toan tryc tuyén: 0.59/1.5 diém. (Theo déanh gid ciia B¢ Théng
tin va Truyén thong: S6 TTHC co phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén thap:
11,4%, S6 hé so co phdt sinh thanh toan truc tuyén rat thap: 6.5%).

- Khio sat truc tuyén can bd, cong chirc linh dao quan ly: Bo Noi vu giri
449 phiéu khao sat dén dia chi email ctia cac doi tuong khao sat (Pai biéu Ho1 dong
nhan dan tinh: 55 phi€u; Lanh dao quan 1y cap so : 74 phi€u; Lanh dao cap phong
chuyén mon thudc sé: 264 phiéu; Lanh dao UBND 18 huyén, thi xa, thanh phd: 56
phicu): Két qua khao sat trén chi dat: 16.42/ 22 diem.

- Chi s6 hai long ctia nguoi din va doanh nghiép d6i véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh (Chi so SIPAS) :

Két qua diéu tra mirc d6 hai long chung ctia nguoi dan va té chic dbi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tinh Quang Nam chi dat 75%, dung vi thir
61/63 tinh thanh pho, tryc thudc trung vong.

Chi s thanh phan cta Sipas dugc quy d6i va tinh diém va két qua thyc hién
cong tac CCHC nhu sau:

- Chi s6 hai long vé tiép can dich vu: 1.1922/1.5 diém.

- Chi s6 hai 1ong vé t6 chuc giai quyét TTHC: 1.1859/1.5 diém.

- Chi s6 hai 10ng vé cong chuc giai quyét TTHC: 1.8963/2.5 diém.

- Chi s6 hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC: 1.8885/2.5 diém.

- Chi s6 hai long vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC:
1.413/2 diem.

Tir két qua Chi s6 Sipas 2022 ctia tinh Quang Nam chi dugc 75% diém quy d6i
1a 7.58/10 diem

II. NHIEM VU CU THE

1. Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC

- Sang kién cai cach hanh chinh:

+ Van phong UBND tinh: Tiép nhan, giai quyét ho so phi dia gidi hanh chinh;

+ S& NoO1 vu: Ban do thé ché cai cach hanh chinh



- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

+ S& Noi vu: to chire Cude thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh
va chuyén d6i s nam 2023

+ S¢ Thong tin va Truyén thong: Thi tim hiéu cai cdch hanh chinh trén truyén
hinh.

+ S& Van héa, Thé thao va Du lich: san khau hoa dé tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

- P6i thoai ciia linh dao tinh v6i ngwoi din, doanh nghiép:

+ S¢ K& hoach va Piu tu: tham mwu UBND tinh C§ #ir 02 - 03 cudc ddi
thoai/dién dan dwoc té chire trong ndm; bBan hanh van ban chi dao gidi quyét nhitng
kién nghi, dé xudt cua nguoi dan, doanh nghiép tai cdac cuoc doi thoai/dién dan;
100% cdc kién nghi, dé xudt dwoc xir 1y.

- Thuc hién nhiém vy Chinh phu, Thu tuong Chinh phu giao:
+ Vin phong UBND tinh theo déi, dén doc cdc So, nganh, dia phwong tham

muu thyc hién hoan thanh dung han 100% nhiém vu tinh dwoc giao.

2. Cai céch thé ché

S& Tu phap theo doi, hudng din, don ddc cac co quan, don vi, dia phwong hoan
thanh viéc xur Iy 100% van ban trai phéap luat theo két qua kiém tra cua co quan co
tham quyén.

3. Cai cach TTHC

- Cong khai tién d0, két qua giai quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC

+Ty 1¢ hé so TTHC dwoc dong bé, cong khai trén Cong DVC quéc gia: bdo
dam 100% ho6 so TTHC dugc dong bd, cong khai trén cong DVC quodc gia (Van
phong UBND tinh chu tri, phd1 hgp v&i1 S& Thong tin Truyén thong va cac sé, nganh,
dia phuong thyc hi¢n)

+ Ty 1 ho so TTHC do co quan hanh chinh cdc cdp tai dia phwong tiép nhdn,
giai quyet dwoc cong khai trén Cong DVC cua tinh: cdc so, nganh, dia phuong

- TTHC lién thong:

+ Van phong UBND tinh chu tri, tham muu UBND tinh chi dao céac s&, ban,
nganh thyc hién

- Két qua giai quyét TTHC: khéc phuc hd so tré han



+ S&: S& Tai nguyén va Moi truong;
+ Huyén: 18/18 huyén, thi xa, thanh phé. Mot s& don vi hd so tré han cao: Pai

Loc, Duy Xuyén, Nam Giang, NUi Thanh, Pha Ninh, Qué Son, Thang Binh, thi xa
Dién Ban, thanh phé Hoi An, Tam Ky.

+ X&: mot s x3 thudce huyén NuUi Thanh, Phl Ninh, Nam Giang, BPong Giang
4. Cai cach to chirc by may

- Giam s6 lwong don vi sw nghiép cong lap so véi nam 2021: Cac So, Ban,
nganh, UBND céap huyén

5. Cai cach ché do cong vu

- Cap nhat, hoan thién quy dinh vé vi tri viéc 1am cta co quan, t6 chirc thude
pham vi quan ly: S& No1 vy, S& Cong Thuong, SG Y te.v.v...

- Cong tac dao tao, boi dudng CBCCVC: hoan thanh viéc m¢ céc 16p dao tao,
bo1 dudng theo K& hoach dao tao, bo1 dudng CBCCVC tinh nam 2023 (Quy¢ét dinh
s0 292/QD-UBND ngay 16/02/2023).

6. Cai cach tai chinh cong:
- Thuc hién giai ngan ké hoach du tu von ngan sach nha nudc nam 2023:

+ 12 Sé, Ban, nganh c6 két qua giai ngan dén hét ngay 30/4/2023 dudi 20%:
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Nong nghiép va PTNT, So'Y té, S& Thong tin
va Truyén thong, S& K& hoach va Dau tu, Dai Phat thanh - Truyén hinh Quang Nam,
Cong an tinh, B Chi huy Quan sy tinh; B Chi huy B ddi Bién phong tinh; cac
Ban Quén 1y: du 4n dau tu xay dung cac cong trinh giao thong, du 4n dau tu xay
dung cac cong trinh Nong nghiép va PTNT, dy an dau tu xay dung tinh.

+12/18 dia phuong giai ngan dat dudi 20%, gom: Tay Giang, Phudc Son, Tam
Ky, Pai Loc, Nai Thanh; Tién Phudc, Phu Ninh, Nam Giang, Bac Tra My, Hoi An,
Nong Son, Qué Son.

- Thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nude veé tai chinh. Ngan
sach: tap trung thuc hién cac Chi dao cta Tinh uy, UBND tinh v€ thyc hi¢n két luan
ki€m toan, thanh tra nam 2021, 2022.

- Tang don vi sy nghiép tu bao ddm chi thuong xuyén, tu bao dam mot phﬁn
chi thuong xuyén: Cac S¢, huyén xay dung phuong an tu chu don vi su nghi€p cong
1ap gtri S¢ Tai chinh tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét hoac phé duyét theo quy
dinh.



7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

- Trién khai Trung tAm dit liéu phuc vu chuyén doi sb theo hudng su’ dung cong
nghé dién toan dam may: Ngay khi Bo Thong tin va Truyén thong trién khai nén
tang dam may dung chung; S& Théng tin va Truyén théng tham muu cho UBND
tinh phuong an két n6i theo hudng din ctia Bo Thong tin va Truyén thong

- Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC: Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai
quyét va cap két qua giai quyét TTHC dién tir d61 véi TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua cap tinh, cap huyén, cap xa dat chi tiéu theo chi dao ciia Chinh phu

-Tang ty 1& ho so truc tuyén toan trinh: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri,
phéi hop véi cac S&, nganh, dia phuong tham muu UBND tinh ban hanh, trién khai
K& hoach hanh dong nang cao chit luong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc
tuyén cta tinh nam 2023

- Tang ty 1¢& hd so thyc hién thanh toan truc tuyén: Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong tinh, B) phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, xa tiép tuc trién khai
cac glal phap méi, hiéu qua dé ho trg nguoi dan, doanh nghlep ndp phi va 1¢ ph1 truc
tuyen dic biét 1a thyc hién qua nén tang thanh toan cua Cong dich vu cong quoc gia;
phan d4u nam 2023, ty 1€ thuc hi¢n thanh todn truc tuyen cua tinh Quang Nam dat
80% trd 1én.

8. Chi sb hai long veé su phuc vu hanh chinh: thyc hi¢n nhi¢m vu trong ké hoach
cai thién chi so hai long nam 2023






